
D E T T A G L I  P E R S O N A L I

Nome
Rossana Pinna

Indirizzo
Firenze 

Numero di telefono
+39 1234567890

Email
esempio@cvmaker.it

C O M P E T E N Z E

Trattamenti per la cura della pelle

Ceretta e depilazione laser

Massaggi rilassanti e linfodrenanti

Manicure e pedicure unghie

Make-up professionale

Trattamenti viso e corpo

Conoscenza dei prodotti di bellezza

Consulenza estetica personalizzata

Formazione del personale

Norme di salute e sicurezza

I S T R U Z I O N E

Qualifica Professionale in Estetica, New

Line Academy, Firenze, 2017

C O R S I  E  AT T E S T AT I

Corso Skincare e Make-Up, New Line

Academy, Firenze, 2022

Corso Operatore Massaggio Olistico,

Oligenesi, Firenze, 2020

Estetista altamente qualificata e appassionata, con oltre 8 anni di esperienza nel
settore della bellezza. Abile nel fornire trattamenti estetici di alta qualità, o�rendo un
servizio clienti impeccabile e personalizzato. Sono costantemente impegnata
nell'aggiornamento delle mie competenze, con un forte interesse per le ultime
tendenze del settore e le innovazioni nei trattamenti di bellezza.

E S P E R I E N Z E  L A V O R AT I V E

Estetista senior 2020 - Presente

Beauty Island, Firenze

Gestisco e coordino un team di estetiste junior, fornendo formazione continua e linee
guida per garantire elevati standard di qualità nei servizi o�erti. O�ro consultazioni
personalizzate con i clienti, analizzando le loro esigenze cutanee e proponendo
trattamenti su misura. Eseguo trattamenti avanzati per il viso, come
microdermoabrasione e peeling chimici, per rispondere alle necessità specifiche di
ogni cliente.

Estetista junior 2017 - 2020

Essenza di Essere, Firenze

Ho assistito le estetiste senior in una varietà di trattamenti estetici, acquisendo
esperienza pratica e a�inando le mie tecniche. Mi sono occupata della gestione degli
appuntamenti e della registrazione dei dati dei clienti, garantendo un flusso di lavoro
e�iciente e ben organizzato. Ho fornito consulenze di base sulla cura della pelle e
consigliato prodotti per la routine di skincare quotidiana a casa. Inoltre, ho contribuito
al mantenimento di un ambiente di lavoro pulito, ordinato e professionale.

R E F E R E N Z E

Referenze disponibili su richiesta.

ROSSANA PINNA

Ho ottenuto un tasso di soddisfazione del 98%, grazie a un servizio attento e alla
costruzione di relazioni durature con i clienti;

•

Ho ideato e implementato nuovi pacchetti di trattamenti, contribuendo a un
incremento del 20% nelle entrate della spa.

•

Ho acquisito competenze nei principali servizi estetici, come ceretta, cura delle
unghie e applicazione del trucco, dimostrando un costante miglioramento e una
forte dedizione all'evoluzione delle mie capacità;

•

Ho ricevuto continuamente feedback positivi dai clienti per il servizio attento e la
mia disponibilità, contribuendo a incrementare la fedeltà della clientela e a
migliorare la reputazione del salone.

•
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