ORNELLA GRASSI

A Roma Y +391234567890 & esempio@cvmaker.it

Parrucchiera esperta e creativa con oltre 5 anni di esperienza nell’hairstyling, specializzata nella realizzazione di look personalizzati e
di tendenza. Padronanza di un’ampia gamma di tecniche di taglio, colorazione e acconciatura, costante aggiornamento sulle ultime
novita del settore e dedizione a un servizio clienti impeccabile.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Parrucchiera senior 2019 - Presente

Michelle Beaute, Roma

Offro consulenze personalizzate ai clienti per comprendere le loro esigenze e proporre soluzioni di hairstyling
su misura, garantendo un alto livello di soddisfazione. Eseguo con precisione e creativita una vasta gamma di
servizi, tra cui colorazione, piega e trattamenti per capelli, assicurando risultati di qualita. Coordino un team di
5 junior hair stylist e apprendisti, favorendo la crescita professionale e un ambiente di lavoro collaborativo.
Mantengo sempre una postazione impeccabile e organizzata, contribuendo a creare un'esperienza accogliente
e professionale peri clienti.

« +25% nel tasso di fidelizzazione in sei mesi, grazie a consulenze personalizzate;
« +20% nei ricavi del salone nel primo trimestre, introducendo e promuovendo pacchetti premium per la cura
dei capelli.

Parrucchiera 2017-2019
Jean Louis David, Roma

Ho realizzato una vasta gamma di servizi di acconciatura, adattandoli alle esigenze individuali e alle
caratteristiche specifiche dei capelli di ogni cliente. Ho collaborato alla creazione di look personalizzati per
eventi speciali, garantendo stile e raffinatezza per ogni occasione. Ho mantenuto un ambiente di lavoro
impeccabile, rispettando gli elevati standard del salone per garantire sicurezza e professionalita. Inoltre, ho
sviluppato rapporti di fiducia con la clientela, gestendo con efficienza le attivita quotidiane per migliorare
’esperienza complessiva del cliente.

« +30% nelle prenotazioni per eventi (matrimoni, feste, shooting), grazie alla creazione di acconciature su
misura che hanno riscosso grande successo;

«  +40% nel tasso di fidelizzazione, costruendo relazioni solide e offrendo un servizio di eccellenza che ha
incrementato la soddisfazione e la fedelta dei clienti.

COMPETENZE

Taglio e messa in piega

Tecniche di colorazione

Extension

Permanente e stiratura
Trattamenti estetici per capelli
Acconciature da sposa

Conoscenza dei prodotti del salone

ISTRUZIONE

Qualifica Professionale per Acconciatori, Anap, Roma, 2017
Diploma di Liceo Linguistico, Istituto G. Visconti, Roma, 2015

REFERENZE

Referenze disponibili su richiesta.



